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Annexe Il : Cheminement d’une plainte aupres du commissaire excluant les membres du
CMDP et les résidents

PLAIGMAMNT
{Usager ou son

reprégentant)

Commissariat aux plaintes et
& la qualité des services (CLPQS)

ler recours jArick 1)
Plainte verbale ou écrite

v

RECEFTION (Article 7.7)

Le CLPOS doit ransmettre un accusé de réception Nusager ou a son représentant dane les cing jours de la
réception, gauf 'l traite la plainte dans les 72 heures de sa réception.

v

EXAMEN DE LA PLAINTE [aricle 3.1)

Le CLPOS dispose de 45 jours pour examiner, analyser la plainte, concier les parties et transmetire ses
conclusions motivées a l'usagerou a son représentant. Chagque partie peut présenter ses chservations.

—

-

CONCLUSIONS (Aricle 8.9)
*  Lesconclusions du CLPOS sont transmises verbalement ou par écrit selon le mode de depdt
Le CLPQS doit informer Nusager de son droit de recours auprés du Protecteur du citoyen

PLAIGMNANT

inzatisfait

INSATISFACTION [Artick 11.4)

Sil'usager décide de se prévaloir de son droit de recours, le CLPGS doit transférer dans bes cing jours le
dossier de plainte au Protecteur du citoyen.

v

2" recours :
: o PROTECTEUR
[Aﬂmle1D-1]]— DU CITOYEN
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Annexe Il : cheminement d’'une plainte auprés du commissaire qui vise un médecin, un
dentiste, un pharmacien ou un résident

PLAIGNANT 1er recours Coramiasariat suxglintes of
(Usager ou son Plainte verbale ou 3 a qualité des services (CLPQS)
représentant) écrite (Article 7.1) 9

RECEPTION (Article 7.8)
Contréle ou appréciation de la qualité de I'acte du médecin, dentiste,
pharmacien ou résident.

Le CLPQS doit transmettre a I'usager ou a son représentant un avis de
transmission au médecin examinateur (ME) dans les cing jours de la
réception.

v

MEDECIN EXAMINATEUR (ME) (Article 9)

EXAMEN DE LA PLAINTE (Article 9.6)
Le ME dispose de 45 jours pour examiner, analyser la plainte, concilier les parties et transmettre ses conclusions motivées a
|'usager ou a son représentant. Chaque partie peut présenter ses observations.

REJETER (Article 9.1) EXAMINER (Articles 9.7, 9.8, 9.9, 9.13,9.15)
e Informe le plaignant Avise le plaignant et le professionnel visé (PV)
e Informe le CLPQS Présente ses observations
Transmet une copie de la plainte au professionnel
Concilie les parties et transmet ses conclusions

e  Peut transférer au CMDP en cours d’examen
Informe le plaignant, le CLPQS et le PV
e Conclusions, recommandations (recours possible auprés du
comité de révision dans les 60 jours)

* Les conclusions du ME doivent étre versées au dossier
professionnel du PV.

~— <

TRANSFERER
(Articles 9.4,9.12)
Transfert de la plainte au
CMDP a des fins disciplinaires.

INSATISFACTION (Article 10.1)
Si 'USAGER ou le PV décide de se prévaloir de son droit de recours, le ME doit transférer dans
les cinq jours |e dossier de plainte au Comité de révision.

PLAIGNANT PV 2° recours (Article 10.1)

insatisfait | insatisfait Comité de révision COMITE DE REVISION (Article 10)

N '

Y

Demande de révision de I'’examen de la plainte (Article 10.6)
Doit communiquer par écrit dans les 60 jours suivant la réception de la demande:
e Usager & PV& ME & CLPQS

——

CONCLUSION (Article 10.10)
avec/sans recommandation
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